
PERSONAS,  
el motor de nuestras empresas

“ S o l u c i o n e s p r á c t i c a s e n 

t iempos adversos”.



E l  C O V I D - 1 9  h a  p r o v o c a d o  u n  c a m b i o  
e c o n ó m i c o - s o c i a l  q u e  o r i g i n a  3  
e s c e n a r i o s  e m p r e s a r i a l e s  q u e  g e n e r a n  
i n q u i e t u d e s  p e r s o n a l e s  q u e  d e b e m o s  
t r a b a j a r .

En ACTIVO por ser un 
servicio esencial

En ACTIVO sin ser un 
servicio esencial

C u i d a r  d e  n u e s t r a s  p e r s o n a s  n u n c a  h a  
s i d o  t a n  i m p o r t a n t e ,  s i  q u e r e m o s  
g a r a n t i z a r  l a  s u p e r v i v e n c i a  d e  n u e s t r a s  
o r g a n i z a c i o n e s .  R e c u e r d a ,  l a s  p e r s o n a s  
s o m o s  e l  m o t o r  d e  n u e s t r a s  e m p r e s a s .  

Toma acción y cuidemos lo más 
importante, las personas.

Obligados a CERRAR

E H  ·  To d o s  l o s  d e r e c h o s  r e s e r v a d o s w w w . e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m i n f o @ e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m

¿Dónde nos encontramos?
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¿ Q u é  y  c ó m o  d e b e m o s  t r a b a j a r ?

E H  ·  To d o s  l o s  d e r e c h o s  r e s e r v a d o s w w w . e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m i n f o @ e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m

C o n f u s i ó n  i n i c i a l

¿ E s t a m o s  e n  r i e s g o ? ¿ E x i s t e  a b u s o  l a b o r a l ?¿ Po r  q u é  n o s o t r o s ?

A b i e r t o  a l  p ú b l i c o ,         
e n  m i  p u e s t o  d e  t r a b a j o

L a  C o m u n i c a c i ó n … 1 0 0 %  t r a n s p a r e n t e Pr ó p o s i t o  y  m e j o r a  c o n s t a n t e

¿ Pa p e l  d e l  C E O ?  I m p l í c a t e  y  l i d e r a ,  c o m u n i c a  d i r e c t a m e n t e ,  
s i n  f i l t r o s .  N o  i m a g i n a s  e l  i m p a c t o  q u e  p r o d u c e .  D a  i n s t r u c c i o n e s  
p r e c i s a s  a  t u s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s .

C o m u n i c a c i ó n  m a c r o  y  m i c r o :  d i f e r e n c i e m o s  y  c u i d e m o s  
a m b a s ,  l o s  m e n s a j e s  t r a n s v e r s a l e s  y  p o r  e q u i p o s  o  p e r s o n a l e s  
d e b e n  s e g u i r  l l e g a n d o  c o n  e f i c a c i a .

M a n t e n e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  e f i c i e n t e  y  t r a n s p a r e n t e :  
l í n e a  c o m u n i c a t i v a  c l a r a ,  a b i e r t a ,  c o n s t a n t e  y  c o h e r e n t e  c o n  
n u e s t r o s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s .  S o n  n u e s t r o s  e m b a j a d o r e s  
c o r p o r a t i v o s .

Tr a n s m i t e  l a  v i s i ó n  d e  f u t u r o  a  t o d a  l a  p l a n t i l l a :  h a c e r  
q u e  s e  s i e n t a n  p a r t í c i p e s  e n  t o d o  m o m e n t o  a y u d a  a  e n t e n d e r  l a  
t r a n s i t o r i e d a d  d e l  m o m e n t o ,  v i s u a l i z a r  u n a  s a l i d a  n o s  d a  e l  
c o m b u s t i b l e  p a r a  s e g u i r  a v a n z a n d o .

¿ E x p l i c o  l a s  d e c i s i o n e s  a d o p t a d a s ?  ¡ S í !  S i e m p r e .  E x p l i c a r  
t o d a s  l a s  r a z o n e s  a y u d a  a  q u e  e n t e n d a m o s  m e j o r  l a  s i t u a c i ó n .  ¡ S é  
t r a n s p a r e n t e !

¿ I n q u i e t u d  o  m i e d o ?  C o m p a r t e  y  d i s i p a  d u d a s .  S é  r e c e p t i v o  y  
e n t i e n d e  e l  á n i m o  d e  t u s  c o m p a ñ e r o s  y  c o l a b o r a d o r e s .

E r e s  e s e n c i a l :  t o d o s  c u m p l i m o s  c o n  u n a  f u n c i ó n  v i t a l ,  p o r  e l l o  
e s t a m o s  a q u í .

E l  p o r q u é  d e  n u e s t r o  p u e s t o :  e x p l í c a l o ,  d ó t a l o  d e  
s i g n i f i c a d o .

C o r t a  d e  r a í z  e l  s e n t i m i e n t o  n e g a t i v o :  p e r t e n e c e m o s  a  
a l g o  m á s  g r a n d e ,  j u n t o s  s u m a m o s .

Fo m e n t a  e l  r e c o n o c i m i e n t o  y  e l  o r g u l l o  d e  
p e r t e n e n c i a :  ¡ Y  n o  o l v i d e m o s  a u t o - r e c o n o c e r n o s !

To d o s  s o m o s  h u m a n o s :  t o d o s  s o m o s  i m p o r t a n t e s .

N o  c o m p i t a m o s ,  c o o p e r e m o s :  l l e g a r e m o s  m á s  l e j o s …
s i e m p r e .

¿ S i e n t e s  q u e  n o  s e  l l e g a  a  t o d o ?  N i  a g o b i e s ,  n i  t e  a g o b i e s .  
R e c u e r d a … ¡ s o m o s  p e r s o n a s !

¿ T i e n e s  a l g o  q u e  d e c i r  o  a p o r t a r ?  N o  d e j e s  d e  h a c e r l o .

En ACTIVO por ser un servicio especial
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E H  ·  To d o s  l o s  d e r e c h o s  r e s e r v a d o s w w w . e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m i n f o @ e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m

E r e s  e s e n c i a l :  t o d o s  c u m p l i m o s  c o n  u n a  f u n c i ó n  v i t a l ,  p o r  e l l o  
e s t a m o s  a q u í .

C o n f í a  m á s  q u e  n u n c a :  s i  d a s ,  r e c i b i r á s .  N o  p o r  e x i s t i r  
d i s t a n c i a  d e b e m o s  a g o b i a r  c o n  e l  c o n t r o l .

D e m u e s t r a  m á s  q u e  n u n c a :  t i e n e s  u n a  o p o r t u n i d a d  d e  
a u t o g e s t i ó n ,  n o  f a l l e s  a  t u  e q u i p o ,  t e  n e c e s i t a .

Fo m e n t a  e l  r e c o n o c i m i e n t o  y  e l  o r g u l l o  d e  
p e r t e n e n c i a :  ¡ Y  n o  o l v i d e m o s  a u t o - r e c o n o c e r n o s !

To d o s  s o m o s  h u m a n o s :  t o d o s  s o m o s  i m p o r t a n t e s .

N o  c o m p i t a m o s ,  c o o p e r e m o s :  l l e g a r e m o s  m á s  l e j o s …
s i e m p r e .

¿ S i e n t e s  q u e  n o  s e  l l e g a  a  t o d o ?  N i  a g o b i e s ,  n i  t e  a g o b i e s .  
R e c u e r d a … ¡ s o m o s  p e r s o n a s !

E l  p o r q u é  d e  n u e s t r o  p u e s t o :  e x p l í c a l o ,  d ó t a l o  d e  
s i g n i f i c a d o .

C o r t a  d e  r a í z  e l  s e n t i m i e n t o  n e g a t i v o :  p e r t e n e c e m o s  a  
a l g o  m á s  g r a n d e ,  j u n t o s  s u m a m o s .

S i g u e  m a n t e n i e n d o  e l  e s p í r i t u  d e  n u e s t r a  g e n t e  u n i d o  
a  l a  e m p r e s a :  a u n q u e  n o  p u e d a n  e s t a r  p r e s e n c i a l m e n t e  e n  s u  
p u e s t o  d e  t r a b a j o .

¿ Pa p e l  d e l  C E O ?  I m p l í c a t e  y  l i d e r a ,  c o m u n i c a  d i r e c t a m e n t e ,  
s i n  f i l t r o s .  D a  i n s t r u c c i o n e s  p r e c i s a s  a  t u s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s  
p a r a  q u e  t r a n s m i t a n  o r d e n a d a m e n t e .

C o m u n i c a c i ó n  m a c r o  y  m i c r o :  d i f e r e n c i e m o s  y  c u i d e m o s  
a m b a s ,  l o s  m e n s a j e s  t r a n s v e r s a l e s  y  p o r  e q u i p o s  o  p e r s o n a l e s  
d e b e n  s e g u i r  l l e g a n d o  c o n  e f i c a c i a .

M a n t e n e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  e f i c i e n t e  y  t r a n s p a r e n t e :  
l í n e a  c o m u n i c a t i v a  c l a r a ,  a b i e r t a ,  c o n s t a n t e  y  c o h e r e n t e .  A c t i v a r  
a c c i o n e s  o n - l i n e  p a r a  i m p l i c a r l e s  y  m a n t e n e r l e s  a c t i v o s .

Tr a n s m i t e  l a  v i s i ó n  d e  f u t u r o  a  t o d a  l a  p l a n t i l l a :  h a c e r  
q u e  s e  s i e n t a n  p a r t í c i p e s  e n  t o d o  m o m e n t o  a y u d a  a  e n t e n d e r  l a  
t r a n s i t o r i e d a d  d e l  m o m e n t o ,  v i s u a l i z a r  u n a  s a l i d a  n o s  d a  e l  
c o m b u s t i b l e  p a r a  s e g u i r  a v a n z a n d o .

¿ E x p l i c o  l a s  d e c i s i o n e s  a d o p t a d a s ?  ¡ S í !  S i e m p r e .  E x p l i c a r  
t o d a s  l a s  r a z o n e s  a y u d a  a  q u e  e n t e n d a m o s  m e j o r  l a  s i t u a c i ó n .  ¡ S é  
t r a n s p a r e n t e !

¿ T i e n e s  a l g o  q u e  d e c i r  o  a p o r t a r ?  N o  d e j e s  d e  h a c e r l o .

M a n t é n  l a  c o m u n i c a c i ó n  c o n  l o s  c o m p a ñ e r o s :  h a z  
v i d e o l l a m a d a s .  S i  t e n í a s  u n  m o m e n t o  p a r a  e l  “ b r e a k ”,  h a z  e l  c a f é  
v i e n d o  u n a  c a r a  a m i g a .  ¡ Y  n o  d e j e s  d e  h a c e r  “a f t e r w o r k s ”  o n - l i n e !

En ACTIVO sin ser un servicio especial

C o n f u s i ó n  i n i c i a l

¿ Tr a b a j a r á n  m i s  e q u i p o s ? ¿ C ó m o  m e  o r g a n i z o ?¿ C ó m o  m e  m a n t e n g o  
m o t i v a d o ?

Te l e t r a b a j o

¿ Q u é  y  c ó m o  d e b e m o s  t r a b a j a r ?

L a  C o m u n i c a c i ó n … 1 0 0 %  t r a n s p a r e n t e Pr ó p o s i t o  y  m e j o r a  c o n s t a n t e
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Mantente activo:  q u e  t u  p u e s t o  e s t é  c e r ra d o  n o  s i g n i f i c a  q u e  
d e b a s  e s t a r  i n a c t i v o .  A p ro v e c h a  p a ra  a p re n d e r  n u e v a s  h a b i l i d a d e s ,  
l e e ,  e s t u d i a  a q u e l l o  q u e  s i e m p re  h a b í a s  q u e r i d o  a p re n d e r.

E H  ·  To d o s  l o s  d e r e c h o s  r e s e r v a d o s w w w . e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m i n f o @ e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m

E r e s  e s e n c i a l :  a u n q u e  n o  p u e d a s  t r a b a j a r ,  s i g u e s  m a n t e n i e n d o  
u n  p u e s t o  l a b o r a l  q u e  t i e n e  u n a  r a z ó n  d e  s e r.

A p r o v e c h a  p a r a  h a c e r  a q u e l l o  q u e  d e j a s t e  a p a r c a d o :  
i m p l i c a  p a r a  e l l o  a  t u  p l a n t i l l a .

Fo m e n t a  e l  r e c o n o c i m i e n t o  y  e l  o r g u l l o  d e  p e r t e n e n c i a :  ¡ Y  
n o  o l v i d e m o s  a u t o - r e c o n o c e r n o s !

Re-construye y revisa:  los valores y nuestra cultura corporativa.

C o m p a r t e  l a s  i n q u i e t u d e s :  n o  e s t á s  s ó l o ,  s é  e m p á t i c o .

U t i l i z e m o s  l a  c o n e x i ó n  e n  r e m o t o :  p a r a  h a b l a r  c o n  n u e s t r o s  
e m p l e a d o s  y  p r o f u n d i z a r  e n  s u  c o n o c i m i e n t o .

E l  p o r q u é  d e  n u e s t r o  p u e s t o :  e x p l í c a l o ,  d ó t a l o  d e  s i g n i f i c a d o .

D e s a r r o l l a  y  r e i n v e n t a :  l a s  p o l í t i c a s  d e  p e r s o n a s  y  R R H H .

S i g u e  m a n t e n i e n d o  e l  e s p í r i t u  d e  n u e s t r a  g e n t e  u n i d o  a  l a  
e m p r e s a :  a c t i v a  a c c i o n e s  o n - l i n e  p a r a  i m p l i c a r l e s  y  m a n t e n e r l e s  
a c t i v o s .

¿ E x p l i c o  l a s  d e c i s i o n e s  a d o p t a d a s ?  ¡ S í !  S i e m p r e .  E x p l i c a r  
t o d a s  l a s  r a z o n e s  a y u d a  a  q u e  e n t e n d a m o s  m e j o r  l a  s i t u a c i ó n .  ¡ S é  
t r a n s p a r e n t e !

¿ Pa p e l  d e l  C E O ?  I m p l í c a t e  y  l i d e r a ,  c o m u n i c a  d i r e c t a m e n t e .  
N o  i m a g i n a s  e l  i m p a c t o  q u e  p r o d u c e .  D a  i n s t r u c c i o n e s  p r e c i s a s  a  
t u s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s .

C o m u n i c a c i ó n  m a c r o  y  m i c r o :  d i f e r e n c i e m o s  y  c u i d e m o s  
a m b a s ,  l o s  m e n s a j e s  t r a n s v e r s a l e s  y  p o r  e q u i p o s  o  p e r s o n a l e s  
d e b e n  s e g u i r  l l e g a n d o  c o n  e f i c a c i a .

M a n t e n e r  u n a  c o m u n i c a c i ó n  e f i c i e n t e  y  t r a n s p a r e n t e :  
l í n e a  c o m u n i c a t i v a  c l a r a ,  a b i e r t a ,  c o n s t a n t e  y  c o h e r e n t e  c o n  
n u e s t r o s  m a n d o s  i n t e r m e d i o s .  S o n  n u e s t r o s  e m b a j a d o r e s  
c o r p o r a t i v o s .

Tr a n s m i t e  l a  v i s i ó n  d e  f u t u r o  a  t o d a  l a  p l a n t i l l a :  h a c e r  
q u e  s e  s i e n t a n  p a r t í c i p e s  e n  t o d o  m o m e n t o  a y u d a  a  e n t e n d e r  l a  
t r a n s i t o r i e d a d  d e l  m o m e n t o ,  v i s u a l i z a r  u n a  s a l i d a  n o s  d a  e l  
c o m b u s t i b l e  p a r a  s e g u i r  a v a n z a n d o .

E x p l i c a  q u é  s e  e s t á  h a c i e n d o  m i e n t r a s  e s t a m o s  
c e r r a d o s :  S i  c o n t r i b u i m o s  s o c i a l m e n t e ,  p o n l o  e n  v a l o r.

¿ T i e n e s  a l g o  q u e  d e c i r  o  a p o r t a r ?  N o  d e j e s  d e  h a c e r l o .

To d o s  s o m o s  h u m a n o s :  t o d o s  s o m o s  i m p o r t a n t e s .

Obligados a CERRAR

C o n f u s i ó n  i n i c i a l

¿ C ó m o  s e r á  m i  t r a b a j o  a  
l a  v u e l t a ?

¿ Q u é  p u e d o  h a c e r  s i n  
t r a b a j a r ?¿ M e  d e s p e d i r á n ?

Fu t u r o  i n c i e r t o … ¿ E R T E ?

¿ Q u é  y  c ó m o  d e b e m o s  t r a b a j a r ?

L a  C o m u n i c a c i ó n … 1 0 0 %  t r a n s p a r e n t e Pr ó p o s i t o  y  m e j o r a  c o n s t a n t e
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“Trabajar y ser feliz no solo es 
posible, sino que es necesario” 

Efficient Happiness

E H  ·  To d o s  l o s  d e r e c h o s  r e s e r v a d o s w w w . e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m i n f o @ e f f i c i e n t h a p p i n e s s . c o m
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